Evaluace 2013
	PŘÍLOHA:         AKČNÍ PLÁN 2009-2013

	Koordinátor aktivit:



	1. MARKETINGOVÁ ZNAČKA A PROPAGACE

	Marketingová značka

(Realizace JVS zrušena, jednotný styl materiálů TIC – splněno jen částečně)
	Logo, slogan,motto…

Používáno několi sloganů: Brána Železných hor, Město, které stojí za to navštívit, Athény východních Čech
Místo loga používán znak, příp. chrudim.eu
	Použití na všech propagačních materiálech města

(jen materiály TIC v jednotném designu)
	Prac. sk. pro CR
	2009
	Vydávání publikací, brožur, letáků, rekl. předmětů

Realizováno – ne vždy JVS
	50 000 Kč

	Kvalitní a reprezentativní materiál o městě

Zatím nerealizováno – v současné době v realizaci (p. Šulc)
	Publikace o městě
Vydání plánováno na rok 2014
	Část nákladu určena k prodeji, část  jako dárky partnerům města
	
	2009-2010
	ČJ,AJ,NJ,event.NL
	200 000 Kč

	Turistické informace

splněno
	Vydání Turistických informací

Vydána brožura o Chrudimi (A4) a materiál Kam v Chrudimi a okolí (brožurka DL) s kontakty – na další roky potřeba aktualizace 
	Ucelený inf. materiál pro turisty a návštěvníky
	
	2010
	Aktualizace a efektivní distribuce

distribuce TIC v TO Chrudimsko-Hlinecko, Pardubice, Hradec Králové, veletrhy CR
	10 000 Kč

	Cizojazyčné letáky, brožurky

Splněno


	Vydání cizojazyčných letáků či brožurek

Vydána brožura o Chrudimi  (A4) v Aja NJ, leták o Muzeu barokních soch v AJ, NJ, NL a dalších mutacích
	Neexistence cizojazyč. materiálů o městě
	
	2009
	AJ,NJ, event. NL
	200 000 Kč

	Webové stránky

Splněno

chrudimsky.

navstevnik.cz
	Promyšlená tvorba struktury webu pro potřeby cest. ruchu


	Aktualizace

webu


	IC+ prac. sk. pro CR
	2009-2013
	+ propojení na jiné internetové portály

realizováno
	40 000 Kč

	Blue info

Splněno, u infokiosku (přehodnotit efektivitu, dnes již překonáno)
	Prezentace akcí ve městě, historie města apod.
	
	
	
	Aktualizace + paušál
	Roční paušál 40 000 Kč

	Kalendárium tradičních sportovních a kulturních akcí

Splněno – každoročně vydáváno (TIC)
	Každoroční vydávání kalendária tradičních sportovních a kulturních akcí
	Aktualizace informací
	
	2009-2013
	Koordinace pořádání a propagace akcí
	8 000 Kč/ rok

	Servis pro média

Splněno – tiskové zprávy posílány, vč. zasílání newsletterů z navstevnik.cz (kalendář akcí)
	Tiskové zprávy
	Vydávání tiskových zpráv – přehled dění v Chrudimi
	
	2009-2013
	
	0 Kč

	Veletrhy

Splněno – každoroční účast na vybraných veletrzích
	Propagace města na veletrzích cest. ruchu
	Účast na veletrzích CR
	
	2009-2013
	
	200 000 Kč/ rok

	Konference cest. ruchu na místní úrovni

Konference proběhla jedna v roce 2010, spolupráce s některými navázána
	Jednodenní či vícedenní konference cest. ruchu  na místní úrovni k navázání spolupráce

- pro další období plán.ovná setkání  v rámci projektu CR za TO Chrudimsko-Hlinecko (2014 a 2015)
	Hoteliéři, ubytovatelé, cest. kanceláře, apod.
	
	2009-2013
	U vícedenních konferencí aktivitu koordinovat s hotelem Bohemia
	20 000 Kč/ rok

	Spolupráce s ostatními subjekty CR

Splněno částečně-

spolupráce navázána s ubytovateli (každoroční distribuce propagačních materiálů s tur. balíčky), s cestovními kancelářemi omezená spolupráce 
	Podpora incomingového CR
	Navázání přímé spolupráce s ubytovateli v Chrudimi i okolí (Seč, Konopáč, Zbyslavec, Pivní lázně Hořelec, Lázně Bohdaneč aj.), a cestovními kancelářemi
	IC + oslovené subjekty
	2009-2013
	Nabídka balíčků pro turisty podle cílových skupin

Balíčky vytvořeny, ovšem problém s cestovními kancelářemi – TIC nemůže garantovat vícedenní zájezdy (zákon ČR), což většina CK požaduje,  možno se zaměřit na začátek na jednodenní výlety, plánováno navázat spolupráci s CK (vytvořit pro ně balíčky akontaktovat je) v rámci většícho celku  - TO Chrudimsko-Hlinecko (v rámci plánovaného projektu 2014 – 2015)
	

	Turistická karta

Splněno částečně:

Vydána společná zvýhodněná vstupenka do muzeí v rámci projektu „město tří muzeí“
	Vydání turistické karty
	Jednání s muzei a subjekty CR

Pokračovat v jednání s dalšími subjekty možno v dalším období (setkání se subjekty v CR  plánována na 2014 a 2015, projekt TO Chrudimsko-Hlinecko)
	
	2010-2013
	Slevová karta např. pro vstup do objektů památek
	5 000 Kč

	Propagace a spolupráce s obcemi v rámci zájm. obl. Chrudimsko-Hlinecko

Splněno


	Vydávání společných materiálů oblasti

Vydána řada materiálů v rámci projektů  z ROP SV
	
	
	2009-2013
	
	10 000 Kč/rok

	Spolupráce s Czech Tourism

Splněno částečně – v některých materiálech a na webu ano – pro zahraniční propagaci jiné priority agentury
	Prezentace v rámci této agentury
	Nabídka: proč navštívit Chrudim
	IC
	2009-2013
	Prezentace na internet. portálu, v tištěných materiálech
	0 Kč

	Spolupráce s infocentrem KČT v Praze

Splněno: zasílání informačních materiálů
	Vzájemná výměna inf. materiálů
	
	IC
	2009-2013
	Brožury, letáky, inf. materiály,…
	0 Kč

	Spolupráce s partnerskými městy

splněno v minimální míře: příležitostná distribuce propagačních materiálů
	Navázat výměnu informací s partner. městy


	
	IC+komise města  pro zahr.vztahy
	2009-2013
	Vytvoření nabídky návštěvy partner. měst + prezentace na webu

Vytvořeno pro EDE (propagační materiál), další spolupráce pro malý zájem zatím neplánována
	0 Kč

	Propagace význ. osobností Chrudimi

Splněno částečně:

Rok 2013 Josef Ressel
	Josef Ressel

Matouš Radouš, Břetislav I., Viktorin Kornel ze Všehrd, J.N. Štěpánek atd.


	Výstava ve vestibulu staré radnice či v Regionálním muzeu
Proběhl Josef Ressel - 2013
	
	2010-2013
	Vytipování celkem 10 osobností a zpracování poutavého příběhu o nich
Realizace 2014-2016
	2010/ 100 000 Kč, dále 10 000/rok

	Zlepšování služeb IC + vydávání Turistických novin

Z větší části splněno: TN vydávány
	Zavádění nových služeb: např. průvodcovská služba, nápoj. automat ve vestibulu staré radnice

Průvodcovská služba v nabídce, od automatu upuštěno, realizace zatím neplánována
	Aktualizace propagač. materiálů

probíhá
	IC+
	2009-2013


	Jazykové kurzy a školení pracovníků IC v obl. CR

Turistické noviny – až 2x ročně (dle zájmu, možností)

Školení dle možností, TN v rámci projektů 2x ročně (do r. 2012), dále 1x ročně (na letní sezónu)
	20 000 Kč

Turist. noviny-

financováno z projektu EU do r. 2010, poté 65 000 Kč/ rok

	Propagační předměty

Splněno, průběžně vydávány
	Tematické propagační předměty s logem
	Cíleně zaměřené propagační předměty s logem
	IC, tisk. mluvčí, ved.odd. hosp. správy 
	2009-2013
	
	60 000 Kč/ rok

	Marketingový průzkum

splněno 
	Sestavení dotazníku pro návštěvníky města

Realizován v rámci projektu CR TO Chrudimsko-Hlinecko
	Dotazník v IC a ubytovacích zařízeních, muzeích či památkách ve městě
	IC + subj. CR
	květen-září 2009
	Podle výsledků průzkumu doladit Akční plán i Koncepci CR
	7 000 Kč

	Akční plán 2014-2018

Nyní v realizaci
	Tvorba akčního plánu
	
	
	2013
	
	0 Kč

	2. DOPRAVNÍ INFRASTRUKTURA A ORIENTACE VE MĚSTĚ

	Obchvat města

Splněno dle možností
	Usilovat o výstavbu obchvatu

Obchvat v realizaci
	
	
	2009-2013
	Na obchvatu umístit propagační  tabule

Po realizaci samotného obchvatu v dalším období
	200 000 Kč

	MHD

Realizováno částečně
	Mapa linek MHD


	
	
	
	Umístění mapy linek MHD na web,  na nádraží, v tištěn. materiálech atd.

Umístění na nádraží, web a tištěné materiály zatím ne, realizace na web a tištěné plánována na 2014-2015
	50 000 Kč

	Mapa města

splněno
	Plán města, vč. parkovacích možností ve městě
	Placená, neplacená parkoviště, parkoviště pro autobusy
	
	2009-2010
	Umístění na nádraží a v dalších příhodných lokalitách

Nádraží ano + hl. příjezdové komunikace
	100 000 Kč

	Modernizace autobus. nádraží a propojení obou nádraží
Zatím nerealizováno
	Příprava projektu
	
	
	
	Vlastnické spory o pozamek, zatím bez určení termínu realizace
	

	Parkování

Průběžně plněno
	Zvyšovat počet parkovacích míst

Nová pakovací místa nad náměstím, v plánu u Hotelu Bohemia, za muzeem
	
	
	2009-2013
	Umístění plánu parkování na webu i dalších frekventovaných místech
	

	Značení ve městě

Průběžně plněno
	Výroba značení ve městě a na hl. příjezdech do města, nádraží, u nákupních center
	
	
	2010-2013
	Možnosti parkování, propagace památek  a turistic. Cílů

Umístěno Muzeum barokních soch, Rekreační lesy Podhůra
	Celkem 300 000 Kč

	3. PAMÁTKY (objekty)

	Realizace projektů

splněno
	Muzeum barokní sochy, Klášterní zahrady a Zlatá stezka, Rekreační lesy Podhůra
	Propagač. materiál na téma: Baroko v Chrudimi

Brožura barokní umění na Chrudimsku a Propagační materiál o baroku . Muzeum barokních soch
	
	2009-2013
	+ příprava dalších projektů (využití staré radnice, kláštera, rozhledna, další parky…)
	

	„Mluvící“ totemy

Realizováno částečně 
	Instalace totemů

umístěn jeden totem na Resselově náměstí (od dalších ustoupeno – vysoké realizační náklady)
	
	
	2010-2013
	Umístění před jednotlivými objekty památek apod.
	1 000 000 Kč

	Městská turistická trasa

Splněno dle možností
	Znovuoživení a značení

Aktualizace trasy (Zlatá stezka)
	
	
	2009
	Tisk propagačního materiálu

Tisk a následná aktualizace propag. materiálu proběhla
	20 000 Kč

	4. AKTIVITY V CESTOVNÍM RUCHU

	Služby pro cyklisty

Splněno dle možnosti
	Podpora služeb pro cyklisty
	
	
	
	Půjčovna kol, úschovna, servis, v subjektu, který má 24hodinové služby např. Hotel Bohemia,České dráhy)

Půjčovna kol na nádraží ČD
	

	Modernizace a budování cyklostezek a cyklotras

Zatím nerealizováno
	Vybudování cyklostezky na Podhůru a v centru města

Problémy s dohledáním majitelů pozemků a výkupem pozemků
	
	
	2009-2013
	
	Dle rozpočtu stavby

	Městské lesy -obnova rozhledny Bára, vybudování lanového centra

splněno
	Výstavba rozhledny a lanového centra
	
	
	2009-2013
	Návaznost dalšího zázemí
Plánováno návštěvnické centrum (rok?), singltrek 2014
	Již kryto rozpočtem města 2009

	Hippoturistika

splněno
	Spolupráce se subjekty zabývajícími se hippoturistikou

Vydána mapa hipostezek s prezentacemi subjektů věnujícími se hipoturistice
	Hřebčíny, ranče,…
	
	2009-2013
	Vyjížďky na koních a projížďky v kočárech + pro zájemce výuka jízdy
	

	Kongresový cestovní ruch
	Spolupráce se subjekty, které podporují tuto formu CR


	Příprava informač. materiálu o městě, o nabídce služeb

Vznik materiálu za TO Chrudimsko-Hlinecko a také v rámci East Bohemian Convention Bureau
	
	2009-2013
	Hotel Bohemia

Úzká spolupráce s Hotelem Bohemia navázána, realizována do rekonstrukce 2013 
	

	5. SLUŽBY V CESTOVNÍM RUCHU

	Spolupráce se středními školami cest. ruchu

Splněno


	Praxe, event. průvodcovské služby

Uskutečňovány praxe 
	
	
	2009-2013
	Hotelová škola Bohemia Chrudim, Soukromá škola cest. ruchu v Pardubicích
	

	Externí průvodci po městě

splněno
	Nabídky vycházek

Možnost objednání průvodce (vycházky v TIC)
	Tematické vycházky po městě s průvodcem
	
	2009-2013
	
	10 000 Kč/ rok

	Otevírací doba památek, obchodů a služeb

Realizováno částečně dle možností
	Podpora rozšíření otevírací doby služeb a památek
	
	
	2009-2013
	Vstup do  kostelů + na věž kostela NPM a Mydlářovského domu

V letní sezóně zpřístupněný s průvodcem kostel NPZ, věž kostela jen při zvláštních příležitostech (problém s bezpečností – potřeba vysokých investic), věž mydlářovského domu – v realizaci
	

	Projekty 

Realizace dle možností
	Připravit projekty ubytovny Klobásov, rekonstrukce bývalé restaurace „Malibu“, rekonstrukce městského stadionu
	Projekt Klobásov připraven, nerealizován. Malibu srovnáno se zemí – demolice objektu. Městský stadion postupně rekonstruován (dokončeny interiéry)
	
	2009-2013
	
	Rozpočet ÚPR+OI

	Veřejná WC

Realizováno jen částečně
	Modernizace a zlepšení služeb veřejných WC ve městě

Modernizace průběžně probíhá
	
	
	2009-2013
	Rozšíření otevírací doby, bezbariérový přístup

Rozšíření otevírací doby nerealizováno, nedohoda s TS
	100 000 Kč/ rok + rozpočet ÚPR
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